
場内物流改善体制において対応すべき事項（記入用）

工程 課題 原因 対応方針

各卸売市場において、場内事業者、物流事業者、主要産地等の関係者に対するアンケートや、シンクタンク等第三者による調査を実施すること

により、物流工程ごとの課題、原因、その解決に向けた対応方針を整理する。

卸売場での保管

仲卸への配送

他市場・量販センター等

場外への配送

パレット積み替え・保管

トラック入場

荷下ろし
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場内物流改善体制において対応すべき事項（記入例）

工程 課題 原因 対応方針

トラック予約システムの導入

産地との調整による搬入時間の分散

バースへのトラック誘導作業の発生 電話・目視による誘導の実施
トラック予約システムの導入を活用した呼び出

しによる作業効率化

産地のパレット化未対応 産地へのパレット化の働きかけ

フォークリフト等荷役機械の不足 フォークリフト等荷役機械の導入

荷捌き場での荷物の滞留

施設利用の非効率（使用率の低い駐車場

等のスペースが活用されていない）

非効率的な検品作業の発生 紙伝票や目視による検品の実施 納品伝票の電子化

長時間のパレット積み替え作業の発生
クランプフォークリフト、パレットチェンジャー等荷

役機械の不足

クランプフォークリフト、パレットチェンジャー等荷

役機械の導入

荷捌き場、卸売場等での荷物の滞留

施設利用の非効率（使用率の低い駐車場

等のスペースが活用されていない）

荷捌き場、卸売場等での荷物の滞留

施設利用の非効率（使用率の低い駐車場

等のスペースが活用されていない）

パレットの分別管理・保管ができない 作業担当者の不在 場内のパレットデポの設置

卸売場での荷物の滞留

施設利用の非効率（使用率の低い駐車場

等のスペースが活用されていない）

コールドチェーンの途絶 冷蔵・冷凍設備の不足 冷蔵・冷凍設備の整備

市場関係者のパレット管理に対する意識の

不足

市場関係者の適切なパレット管理意識の醸

成

パレットの持ち出し、返却等パレット管理に関

するルールが決まっていない

パレット管理ルールの合意形成（パレット置き

場の指定、分別管理、場外へ持ち出しする

際の管理・回収等）

市場関係者のパレット管理に対する意識の

不足

市場関係者の適切なパレット管理意識の醸

成

パレットの持ち出し、返却等パレット管理に関

するルールが決まっていない

パレット管理ルールの合意形成（パレット置き

場の指定、分別管理、場外へ持ち出しする

際の管理・回収等）

場外配送先におけるパレット回収体系ができ

ていない

量販店センター、転送先市場等の場外配送

先へのパレット回収協力依頼

他市場・量販センター等

場外への配送

トラック入場

荷下ろし

パレット積み替え・保管

卸売場での保管

仲卸への配送

共用部等の施設利用方法の見直し・合意

形成（駐車場、空き店舗等の有効活用によ

る通路・荷捌き場のスペースの確保）

共用部等の施設利用方法の見直し・合意

形成（駐車場、空き店舗等の有効活用によ

る通路・荷捌き場のスペースの確保）

場外へのパレット配送による紛失

共用部等の施設利用方法の見直し・合意

形成（駐車場、空き店舗等の有効活用によ

る通路・荷捌き場のスペースの確保）

搬入時間の集中長時間の荷待ちの発生

保管スペースの不足

共用部等の施設利用方法の見直し・合意

形成（駐車場、空き店舗等の有効活用によ

る通路・荷捌き場のスペースの確保）

手荷役による長時間の荷下ろし作業の発生

荷下ろし場所の不足

積み替えスペースの不足

パレット置き場の不足

仲卸業者のパレットの持ち出しによる紛失
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