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ブランドプロミス 
       

私たちがお客様に提供する価値 

おいしさと笑顔 
快適なひとときを 
すべてのお客様に 

making delicious 
feel-good moments 
easy for everyone 



McDonald  Now 

店舗数 
 

約2,900店舗 

従業員数 
 

 約12万人 

来店客数 
 

 約13億人 



Speed ＆ Fresh 

大量製造 ＆ 大量販売 

保管時間が短い    10分経過で廃棄 

予測による製造     廃棄量が多い原因 



Speed ＆ Fresh 

予測による 
 

製造 

保管時間 
（Holding Time) 

10分 

廃 棄 

10分超過 

商品提供 

10分 
以内 



Speed ＆ Fresh 

注文を受け 
 

POS入力 

厨房モニ
ター 

 

注文表示 

注文順に 
 

商品製造 

商品提供 
1分以内 

★予測によらない注文に準じた製造 



Speed ＆ Fresh 

すべてはお客様のために 

Made For You 


