
消費者のエンゲージメント 
ソーシャルグッドマーケティング 
からブランド力の信頼向上まで

FCP 第3回　7月31日
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マーケティング 
コミュニケーション
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激変する消費行動 

エンゲージングな体験 

ソーシャルマーケティング

消費者への伝え方・価値の創造
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激変するマーケティング

消費者への伝え方・価値の創造

マスからパーソナライゼーションへ

4



認知

興味

欲求

行動

AIDA

何を： メッセージ  
誰に： ターゲット 
どうやって： メディア

行動 / 行動変容
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Disruption
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Clayton M. Christensen
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消費者への伝え方・価値の創造

エンゲージングな体験
CX(顧客体験）を起点とする 

信頼と愛着の向上：ブランドファンの獲得
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CX ＝ 顧客体験

（出所：電通デジタル）
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（出所：野村総研/電通デジタル）
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（出所：電通デジタル）
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